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GDPR

Information om behandling av personuppgifter vid kép av bilar, tillbehdr samt
verkstadstjanster:

1. Introduktion

I denna informationsskrift ger vi dig som bil/verkstadskund information om hur dina
personuppgifter behandlas av:

Jonassons Bil AB

556430-8012

Gullbernavagen 29 37147 karlskrona

0455-307590

Nedan benamnt som *vi®, "oss” och "var’.

Din personliga integritet &r viktig fér oss och darfor gor vi vart yttersta for att skydda dina
personuppgifter och att efterleva tillamplig lagstiftning, myndighetsbeslut och praxis som galler p&
omradet, déribland Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Vi &r personuppgiftsansvariga for
vissa personuppgifter som du kan komma att lamna ifr&n dig inom ramen fér var kundrelation. Fér
andra behandlingar av s&dana personuppgifter ar distributéren/importéren
personuppgiftsansvarig. For detta férhallande och for att uppfylla kraven enligt
Dataskyddsférordningen har ett sérskilt avtal uppréattats mellan oss och distributéren/importéren.
For att du ska kanna dig trygg med var behandling av dina personuppgifter beskriver vi i denna
informationsskrift féljande:

* Vilka personuppgifter vi behandlar

« For vilkka andamal och pa vilken laglig grund vi behandlar personuppgifterna

* Hur l&nge vi lagrar dina uppgifter

» Vilka rattigheter du som kund (registrerad) har réatt att utbva

2. Vilka personuppgifter behandlas?

Vi kan komma att behandla personuppgifter som du 1amnat direkt till oss eller som vi samlat in
fran tredje part, t.ex. Transportstyrelsen eller distributér/importdr.

2.1 Personuppgifter du ldmnat till oss:

N&r du som kund ingdr ett avtal med oss om t.ex. bilkdp, service, reparation eller annan tjanst
behdver du 1dmna ut vissa personuppgifter. Det kan t.ex. handla om ditt namn, adress,
telefonnummer, e-postadress, registreringsnummer, chassinummer (VIN-nummer) kortuppgifter
etc. Vi kan aven beh6va registrera uppgifter om vilka reparationer som genomférts, vilken service
din bil fatt samt vilka k&p i Gvrigt du gjort hos oss.
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2.2 Personuppgifter vi samlat in fran tredje part eller fordonet:

Forutom de uppgifter du sjélv lamnat till oss kan vi behdva samla in andra eller kompletterande
uppgifter om dig eller ditt fordon. Det kan t.ex. handla om uppgifter fran bilens dator,
kompletterande fordons/agaruppgifter fran Transportstyrelsens Vagtrafikregister eller uppgifter
fran distributér/importér och tillverkare.

3. Laglig grund, @ndamal och syfte

Enligt Dataskyddsférordningen maste all behandling av personuppgifter ske pé laglig grund samt
for ett specifikt &ndamal och syfte. Nedan foljer en éversikt dver vér lagliga grund for
behandlingen av dina personuppgifter samt i vilket syfte och for vilket andamal vi genomfor
densamma:

Behandlingar nédvandiga for att fullgbra avtalet oss emellan eller for att ing& avtal

* Nar du som kund till oss gor ett kdp av en vara eller tjanst och darmed ingér ett avtal med oss
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att administrera vart kundférhallande (avtalsférhdllande).
Det kan gélla t.ex. kbp av bil eller reservdelar eller bestélining av service- eller verkstadstjanster.
Var behandling av personuppgifter fér dessa &ndamél omfattar vanligen s&val dina namn- och
kontaktuppgifter som uppgifter om ditt fordon och dina kort- och betalningsuppgifter m.m.

+ Ofta behdver vi redan innan ett avtal ing&s behandla dina personuppgifter. Det géller t.ex. nar vi
ger offert pa ett arbete eller nar vi i forekommande fall gér en kreditprévning.

* Vi kan tillsammans med distributdr/importér och tillverkare behéva hantera ataganden kopplade
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till garantier eller reklamationer. | sdana &renden behandlar vi vanligen dina namn-, kontaki-
samt fordonsuppgifter.

» | syfte att kunna kommunicera olika drenden direkt kopplade till ditt bildgande behéver vi och
distributér/importér behandla dina personuppgifter. Det kan t.ex. galla kommunikation av
aterkallelser, garantier, servicerelaterade arenden samt besikinings- och férsakringsrelaterade
arenden.

Behandlingar som genomférs efter en intresseavvagning

* Vi och distributéren/importéren har ett berattigat intresse av att kunna kommunicera och
marknadsféra tjénster och produkter relevanta for var kundrelation och for ditt bilagande. For
denna typ av kommunikation behandlar vi darfér normalt dina person- och fordonsuppgifter men i
férekommande fall &ven kdphistorik. Du har som kund alltid ratt att med vissa begransningar
avsaga dig saddan kommunikation genom att meddela avsandaren.

* For att kunna mdjliggéra for framtida &gare av ett fordon samt tillverkaren och
distributér/importér att se och félja bilens service- och reparationshistorik m.m. behandlar vi
uppgifter fran ditt fordon som t.ex. utférd service, utforda reparationer, kdrstricka,
diagnosuppgifter etc.
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+ For de fall du som &gare ingar avtal om bilfinansiering och/eller olika férsakringstjanster direkt
med aktuella banker/férsékringsbolag ar det vart berattigade intresse att tillsammans med
distributér/importér behandla dina personuppgifter i syfte att kunna félja upp och administrera
dessa tjanster.

Behandlingar som genomférs efter samtycke

+ Vissa behandlingar av dina personuppgifter sker enbart efter att du gett ditt uttryckliga samtycke
till behandlingen. Nar du t.ex. bokar eller genomfér en provkorning via var webbplats, eller valjer
att ta del av ett nyhetsbrev behandlar vi dina personuppgifter enbart efter ditt uttryckliga samtycke
hartill.

» Om du gett ditt samtycke behandlar vi dina personuppgifter som langst till dess att du drar
tillbaka ditt samtycke.

Behandlingar som genomférs for uppfyllande av rattslig forpliktelse

* Vissa personuppgifter ar vi, distributdr/importér och tillverkare forpliktade att behandla enligt lag,
férordning eller myndighetsbeslut. Det handlar t.ex. om fakturor, avtal och képhistorik som vi
sparar i den utstrackning det &r ndédvandigt for att folja gallande bokféringslag och
skattelagstiftning.

* Vi kommer att behandla och féra vidare vissa uppgifter som du gett oss for att vi ska kunna leva
upp till Lagen (2001:558) om vagtrafikregister.

+ Dina person- och fordonsuppgifter behandlas aven f6r att distributdr/importdr och tillverkaren
ska kunna leva upp till sitt producent- och produkisékerhetsansvar.

4. Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Vissa personuppgifter som du lamnat till oss inom ramen for var kundrelation delas med foljande:
Distributdr/importér/tillverkaren

* Information om ditt fordon och viss information om &gare/brukare delas med distributér/importér
samt tillverkaren i syfte att administrera tjanster kopplade till fordonet och bildgandet samt att i
forekommande fall fullgéra réattsliga forpliktelser kopplade till t.ex. produktsakerhet. Exempel pa
s&dana behandlingar ar t.ex. administration av aterkallelser, garantidrenden samt rapportering av
statistik etc.

* Uppgifter delas med distributér/importér som kan komma att kommunicera med dig som kund i
olika drenden kopplade till ditt biltagande. Du har som kund alltid méjlighet att med vissa
begransningar avsaga dig sddan kommunikation genom att meddela avsandaren.

Banker, kreditinstitut och férsékringsbolag

« For att genomfora kreditkdp, kreditupplysningar eller betalningar delar vi dina personuppgifter
med banker och andra kreditinstitut. Motsvarande géller vid kdp av férsakringstjanster av
forsakringsbolag.

Transportstyrelsen

» K6p av fordon ska enligt lag registreras i Transportstyrelsens vagtrafikregister.
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Personuppgiftsbitraden

« Dina uppgifter delas i férekommande fall med vara, saval som distributéren/importérens
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personuppgiftsbitrdden, t.ex. externa tjanste- och systemleverantdrer. Samtliga dessa
forhallanden &r reglerade genom personuppgiftsbitradesavtal som sakerstaller att behandlingen
sker enbart enligt instruktion och foér angivna syften och &ndamal.

5. Lagring av dina uppgifter

Vi och distributor/importér behandiar dina personuppgifter enbart sd lange det &r tillatet enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning, praxis eller myndighetsbesliut och stravar alltid efter att minimera
lagringstiden samt att behandla uppgifterna p3 ett sakert satt.

*» Personuppgifter som vi behtver behandia f6r att fullgéra avtalsférhallandet med dig behandlas
som utgdngspunkt under hela avtalsforhallandet och sa lange det kravs for att fullgéra vara
&taganden mot dig.

+ Enligt Bokféringslagen och tillamplig skattelagstiftning sparar vi bokféringshandlingar m.m. i
minst sju ar.

« For att kunna hantera dina lagstadgade réattigheter sdsom reklamationer, garantidrenden etc.
sparar vi dina person- och fordonsuppgifter under hela garantitiden eller sa lange det ar
nodvandigt for att fullgéra vara forpliktelser enligt lag, myndighetsbeslut eller instruktioner fran
tillverkaren.

* Fordonsuppagifter inklusive information om genomférd service och reparationsérenden kan
komma att sparas under hela bilens livslangd i syfte att ge framtida dgare historik om bilen.

« Uppgifter som behandlas i marknadsforingssyfte sparas under hela kundférhallandet eller s&
lange det ér tillatet enligt gallande personuppgiftslagstiftning, marknadsféringslag eller praxis.

+ Om du gett ditt samtycke till behandlingen av personuppgifter sparar vi uppgifterna som langst
till dess du atertar ditt samtycke.

6. Overféring av personuppgifter till tredje land

Vi och véra leveranttrer och samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES féreligger
antingen ett beslut frAn kommissionen om att tredjelandet ifriga sékerstaller en adekvat
skyddsniva eller s& har lampliga skyddsatgarder vidtagits som sékerstéller att dina rattigheter
skyddas.

7. Dina réttigheter

Som privatperson vars personuppgifter behandlas av oss har du ett antal lagstadgade rattigheter
som du ndarsomhelst har ratt att utdva:

Sida 5 (4) :

* Ett samtycke till behandling av personuppgifter kan du nér som helst aterta. Vi kommer da
snarast mojligt att upphdra med behandlingen.

« Du har ratt att begara ett utdrag 6ver de personuppgifter vi hanterar om dig. Du har aven ratt att
begara att vi rattar dina personuppgifter samt ratt att géra invandningar mot behandlingen av dina
personuppgifter.

» Du har med vissa begransningar ratt att fa dina personuppgifter raderade eller att begrénsa
behandlingen av desamma ("Bortgldmning”).

* Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade ifall uppgifterna ar felaktiga.

+ Du kan narsomhelst invanda mot att uppgifter behandlas i direktmarknadsféringssyfte.

« Du har &ven under vissa forutsattningar ratt att fa ut de personuppgifter som rér dig som du
lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskiniasbart format och har ratt att dverféra
dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

* Du har rétt att inkomma med klagomal 6ver var behandling av personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten eller annan tillsynsmyndighet.

8. Kontakt

Om du vill utdva dina rattigheter enligt ovan eller i annat arende komma i kontakt med oss
avseende behandling av personuppgifter ska du vanda dig hit:

Claes Jonasson

claes@jonassonsbil.se

0455-307594

Denna information om behandling av personuppgifter uppdaterades: 2018/08/27



