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Information om behandling av personuppgifter
Version 1.0 — 2018-04-26

Genom denna informationsskriftfar duinformation om hur dina personuppgifter behandlas av Arlebo Bil KB,
org nr 969728-6095, Goteborgsvagen 25, 432 40 Varberg, Tel 0340-645600, mailadress info@arlebobil.se,
hemsida www.arlebobil.se

Dinintegritet dr viktigfor oss och vi anstranger oss darfor for att skydda dina personuppgifter pd basta satt. |
detta dokument far du information om hur vi som personuppgiftsansvariga behandlaralla personuppgifter som
samlas inomdigav oss nardueller det foretag du representerar gor ett kdp, ldmnarin ett fordon for service
eller reparation, nar vi kbper ett fordon avdigeller nar du ingar ett avtal om forvaringav dack, s.k. dackhotell,
pa plats hos oss.Om du har nagra fragor angaende var behandlingav dina personuppgifter eller om du vill
utéva nagon avdina rattigheter som vi beskriver nedan ar du valkommen att kontakta oss pa de
kontaktuppgifter som framgar ovan.

Personuppgifter som vi behandlar om dig
De personuppgifter som vi behandlar ar de uppgifter som du harlamnattill oss eller somvi har samlatin fran
digeller en tredje part.

Personuppgifter som du har ldmnat till oss: Nar du som kund ingar ett avtal med oss kommer du att lamna viss
information om dig. Informationen du lamnar kanvara till exempel ditt namn, registreringsnumret pa ditt
fordon, ditt personnummer, ditt kundnummer, ditt bilagarnummer, dina kontakt- och adressuppgifter. Vi kan
dven komma att behandla andra personuppgifter om digsom du ldmnartill ossi egenskap avkund.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig eller en tredje part: Nardu lamnarin ett fordon till oss fér service
eller reparation kanvi komma att samla inregistreringsnummer samtinformationsom finns lagradi fordonets
dator. Det drinformation som framstar av teknisk karaktdr sdsomt.ex. felkoder och servicehistorik som hanfor
sigtill dittfordon. Vi kan dven komma att samla in uppgifter om genomférda felsdkningar och vilketarbete som
har utférts, inklusive eventuella produkter som har reparerats, bytts ut ellerinstallerats.

Nar du ingar ett avtal om kép av ett fordon eller servicemed oss kanvi aven komma att samlaininformation
om ditt kdp, dinserviceeller reparation, betalningsamt information om fordonets chassinummer, eller s k.
VIN-nummer.

Vi kan ocksa komma att behandla dina personuppgifter somvi far tillgangtill genom sokningari
Transportstyrelsens vagtrafikregister, framstkontaktuppgifter och registreringsnummer.

De personuppgifter som anges ovan kanvi komma att behandla om digdven i de fall ndgonannanldamnarin
ditt fordon till oss for reparation eller servicefor dinrdakning. Om du lamnarin ett fordon som nagon annan ar
registrerad som dgarefor eller som representant for ett foretag behandlar vi ditt namn och dina
kontaktuppgifter.
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Andamal och rittslig grund for behandlingen av dina personuppgifter
For foljandeandamal behandlarvi dina personuppgifter for att fullgora vartavtal eller vidta atgarder somdu
begdr innan ett avtal ingas:

Om du somkund eller representant for ett foretag gor ett kop, lamnarin ett fordon for serviceeller reparation,om
vi kdper ett fordon avdig elleringar ett avtal om diackhotell behandlar vi dittnamn, personnummer,
registreringsnumreteller annat identifikationsnummer pa fordonet, ditt kundnummer, ditt bilagarnummer,dina
kontakt- och adressuppgifter i syfte att administrera vartkundforhallandeinklusive din betalning. Vi behandlar dven
dessa uppgifter for att fullgora vara skyldigheter som foljer avde avtal somdu haringatt med oss och for att forse
digmed den information om de produkter och tjdnster som du har begéart fran oss, t.ex. for att skicka paminnelser
om service under ett pagaende serviceavtal pa det sattsom du harvalt, d.v.s. via sms, mail eller postala utskick.
Behandlingavinformationsom finns lagradi fordonets dator kan behdva behandlas fér att utféra serviceoch
underhall eller for att kunna gora felsékningar och konstatera och dtgarda fel pa fordonet.

Om du begéar en offert fran oss behandlar vi dittnamn, dina kontaktuppgifter och uppgifter om offerten under

offertens giltighetstidi syfteatt kunna kontakta dig for att félja upp offerten och vidta atgarder pa begaranavdig
innan ett eventuellt avtal ingas.

For att hantera eventuella reklamationer eller for att kunna uppfylla eventuella garantidtaga nden somféljer avvart
avtal med digeller det foretag som du representerar behandlar vi dittnamn, dina kontaktuppgifter,
registreringsnumreteller annatidentifikationsnummer pa fordonet, uppgifter om ditt kop samt genomforda
felsdkningar och vilketarbete som har utforts, inklusiveinformation om eventuella fordon, delar eller produkter
som harreparerats, bytts ut ellerinstallerats.

For att kunna faststdlladinidentitetoch begéra kreditprévningar ndr en sadan kravs enligtavtaletbehandlar vi
uppgifter om ditt namn och ditt personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation. Behandlingen avditt
personnummer ar klart motiverat med hansyntill vikten av en saker identifiering.

Om du provkor ett fordon behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgi fter, kdrkort, personnummer samt uppgifter om
provkorningensa attvi i enlighet med vart avtal med dig ska kunna ta ut eventuella avgifter eller andra kostnader
som uppstod under den tid som du disponeradefordonet. Vi behandlar dven kérkortsuppgifter sa mt ditt
personnummer i syfte att sdkerstalla dinidentitet, kontrollera kérkortet mot vagtrafikregistretoch for att veta vem
som harlanatfordonet samt sdkerstalla attdu har korkort. Behandlingen av ditt personnummer ar klart motiverat
med hansyntill vikten aven sdkeridentifieringvid utlaningavvara fordon.

Uppgifterna ar ett avtalsenligtkrav och om uppgifterna som anges ovaninte lamnas till oss har vi inte mojlighet
att fullgora vartavtal eller uppfylla varaatagandeni forhallandetill dig.

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagningsomlaglig grund for
behandlingen. I intresseavvagningen har vi bedomt att vart berattigade intresseav att utféra behandlingen
vager tyngre an ditt intresseoch dina grundldgganderattigheter av att inte fa dina personuppgifter
behandlade. Vad somar vartberattigade intresse framgari nedan. Om du vill veta mer om hur vi har gjort den
har bedomningen ardu valkommen att kontakta oss.Vara kontaktuppgifter hittar du i borjanavden har
integritetspolicyn.
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For foljande @andamal behandlar vi dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning

Om du begér en offert fran oss behandlar vi dittnamn, dina kontaktuppgifter och uppgifter om offerten med stéd av
vart berdttigade intresseavatt kunna underlatta for digsom potentiell kund samt for att skicka marknadsforingtill
dig. Syftet med behandlingen ar att kunna kontakta digoch gora uppfdljningav offerten samt skicka
direktmarknadsfoéringvia e-post, sms och postala utskicksa attdu kan fa en uppdaterad offert med samma uppgifter
och tillval somvid offertens utfardande. Detta eftersom det ar ett omfattande arbete att ta fram en offert avseende
ett fordon, med tillval, modeller och betalningsalternativ.

Vi behandlar dittnamn och dina kontaktuppgifter sasom e-post, telefonnummer och adress for att kunna
kommunicera med dig somkund eller representant for kund genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev,
paminnelser om serviceoch kundundersékningar via post, e-post eller sms. Vart berattigade intressear att kunna
kommunicera med dig somtidigarehar gjort ett kop elleringatt avtal om leasingavfordoni marknadsforingssyfte.

Vi behandlar dittnamn och dina kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med digsom potentiell kund genom
att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev via post, e-post eller sms. Det géller under férutsattningatt du
lamnatdina personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvéll eller liknande, eller att vi samlatin dina
kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett foretag eller organisation.Vartberattigadeintresseav att
behandla dina personuppgifter ar for att kunna kommunicera med digsom potentiell kund i marknadsféringssyfte.

Om du lamnarinfordonet for ndgon annans rakningeller ingar ett avtal med oss som representant for ett foretag
kanvi komma att behandla uppgifter om ditt namn, dina kontakt- och adressuppgifter samtuppgifter om fordonet i
den mdn det dr nodvandigt for att fullgdra vara dtagandeniforhallandetillvar kund. Vart berattigade intresseavatt
behandla dina personuppgifter ar att kunna kommunicera med digi egenskap avkontaktperson och for att folja upp
vem som lamnadein fordonet hos oss.

Vi behandlar uppgifter som ar koppladetill ditt fordon, t.ex. uppgifter om genomférda felsékningar och eventuella
arbeten som tidigare har utférts, inklusiveinformation omeventuella delar eller produkter som har reparerats, bytts
ut eller installerats for attkunna utfora sdkra reparations-och servicetjanster pa fordonet. Behandlingen avsadana
uppgifter gors av sdkerhetsskal sa attrattreparation och/eller service kan utféras pa fordonet. Vi behandlar dessa
uppgifter for vart berattigade intresseav att kunna visa attvi uppfyller krav fran respektive fordonstillverkare, av att
kunna se vilka tidigare dtgarder somhar utforts avsakerhetsskdl samtfor att underlatta for dgarna avfordonet vid
service.

Utover den behandlingavdina personuppgifter som anges ovan utfér vi dven behandlingsomar nédvandig for
att folja tillampliglag, forordning eller myndighetsbeslut. Till exempel sparar vi uppgifter om ditt avtal med oss
samt kdphistoriki den utstrackningdet ar nédvandigt for att folja gallande bokféringslag och skattelagstiftning.
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Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer som utgdngspunkt endast behandlas av oss. Vi kommer dock att dela dina
personuppgifter med andra aktorer. Dessa aktorer ar framforalltgeneralagenter och fordonstillverkare,
Transportstyrelsen, forsdkringsbolag och finansbolag.

Vi kommer dven att dela dina personuppgifter med aktérer som behandlar personuppgifter for var rakning, s k.
personuppgiftsbitraden. For marknadsforingsandamal kan vi komma att dela dina kontaktuppgifter till
reklambyraer och tryckerier for t.ex. tryck och distribution av utskick. Innan du far provkéra ett fordon kan vi
komma att kontrollera dittkorkorti Transportstyrelsens vagtrafikregister i syfteatt sdkerstalla attdusom
forarehar ett giltigtkorkort. Vara IT-leverantorer och eventuella andra leverantorer vi anlitar kan ocksa komma
att fa tillgangtill samtliga personuppgifter somvi behandlar omdig, dock endasti den utstrackningdet ar
nodvandigti syfte att dessa ska fullgéra sina atagandeni relation till oss.

Dina personuppgifter kommer ocksa att |amnas uttill foljande aktorer somsjalvaar personuppgifts -ansvariga
for sinbehandlingav dina personuppgifter:

For betalningeller kreditupplysning kan vi komma att dela uppgifter om ditt kortnummer eller
personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation till betalningsformedlare och kreditforetag.

Vid kop avett fordon kanvi komma att registrera dininformationi Transportstyrelsens vagtrafikregister i
syfte att kunna genomféra agarbytet.

Vi kani enskilda fall komma att |lamna ut dina kontaktuppgifter och viss information omditt fordon till
fordonstillverkaren eller generalagenten for bilméarketdu kopt. Exakt vilka personuppgifter som
fordonstillverkaren eller generalagenten behandlar om digi egenskap av personuppgiftsansvarighar
fordonstillverkaren eller generalagenten ett eget ansvarattinformera digom. Det kanvara personuppgifter
som harror frandigsom kund, data fran fordonet eller andra uppgifter om fordonet, t.ex.
bilregistreringsnummer eller chassinummer.

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till forsakringsbolagnar du koper ett fordon avoss eller
l[amnarinett fordon for serviceeller reparation.

Vi kan komma attlamna ut dina personuppgifter till ett finansbolagnéar duleasar ettfordon av oss.

Vi ochvéara samarbetspartners behandlar somhuvudregel endast dina personuppgifter inom EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfor EES gors detta endasti enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.] Om
du vill ha mer information om 6verféringen eller om du vill fa en kopia avde lampliga skyddsatgarderna ar du
valkommen att kontakta oss.

Utover vad som anges ovan kanvara samarbetspartners, t.ex. leasingforetag, finansbolag, fordonstillverkare,
generalagenter samtforsakringsbolagsamlaindinapersonuppgifter direktfran digfér egen rakning. For
sadana uppgifter arvara samarbetspartners personuppgiftsansvariga och har darfor ett eget ansvar att
informera dig om behandlingen.
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Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrigdina personuppgifter under en langretiddn vad som ar tillatetenligttillampliglag, forordning,
praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgéra vartavtal med digbehandlas
som utgangspunkt under den tid det ar nodvandigt for att vi ska kunna administrera avtalsférhallandetoch
fullgora vara atagandeni férhallandetill dig. For att folja tvingandelag, for att du har lamnatditt samtycke till det
eller for att vi harratt att gora sa enligten intresseavvagningkan vi dock komma att spara dina personuppgifter
under en langretid i enlighet med nedan.

e  For bokféringsandamal sparar vii enlighetmed gédllande bokforingslagstiftninginformation somkravs enligt
sadanlagomvartavtal med digisjuar.

e lenlighet med géllandelagstiftninghar vi rattatt lagra dina kontaktuppgifter for direktmarknadsféring under
en tid efter ditt kop eller efter att vartavtal har [6ptut. Beroende pavad avtaletror drdenna tid olika lang.

O

Om du begar en offert sparar vi dittnamn, kontaktuppgifter och uppgifter om offerten for att kunna
kontakta digoch gora uppfoljningav offerten samt skicka direktmarknadsforingvia e-post, sms och
postala utskick under den tid som offerten ar giltigsamtunder en period darefter om totalt max

sex (6) manader franregistreringav personuppgifterna och utfardande av offerten i syfte att
underlatta for digoch kunna erbjuda dig en uppdaterad offert med samma uppgifter ochtillval fran
utfardande.

Om du harlamnatinditt fordon for reparation eller servicesparar vi dinakontaktuppgifter under tva
(2) arfrandet att servicen eller reparationen genomférdes. Vi anser oss ha ett berattigatintresseav
att spara dina uppgifter under denna tid eftersom du som kund typisktsatt férvantar diginformation
fran oss som verkstad nar det ar dags att serva dittfordon igen, vilketnormaltsker 12-24 manader
efter forra servicen.

Om du haringattavtal om kop av ett nytt fordon av oss sparar vi dina kontaktuppgifter under fem
(5) aroch om du har kopt ett begagnat fordon avoss sparar vi dina kontaktuppgifter under tre (3) ar
fran narfordonet levererades. Vi anser oss ha ett berattigatintresseav att spara dina uppgifter
under denna period med hdnsyntill attett fordon dren sallanképsvara. Vi tror att var
marknadsforingblirmer relevant for dig efter en tid nar det ar mer sannoliktattdu kan komma att
vilja kopa ett nytt fordon igen. Vi kan darfor komma att lagra dina kontaktuppgifter for att skicka
direktmarknadsféringtill dig via post, e-posteller sms under den tid vi harratt att géra sa enligt
gdllande personuppgiftslagstiftning, marknadsfoéringslag och praxis.

Om du harlamnatpersonuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvall eller liknande, sparar
vi ditt namn och kontaktuppgifter for marknadsforingsandamal under en period av max tre (3)
manader fran och med att uppgifterna mottogs frandig.

Om dina personuppgifter harsamlatsinfranannanandigsjalvoch ror kontaktuppgifter i din
egenskap av representant for ett foretag eller organisation spararvi dina kontaktuppgifter for
marknadsforingsandamali max tre(3) manader fran och med insamlandet.

Vi sparar de personuppgifter som du ldmnar i samband med en provkérning under tre manader for att administrera

eventuella avgifter eller kostnader som uppstar under den tid som du disponerar fordonet. Om det under

provkorningen uppstar en skada pa fordonet harvi ratt att lagra dina personuppgifter under den tid som drendet
handlaggs,d.v.s.framtills skadan ar reglerad.
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For att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantidataganden sparar vi dittnamn, dina kontaktuppgifter,
registreringsnumret pa ditt fordon, uppgifter om ditt kop, genomforda felsékningar och vilketarbete som har utforts
samt vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats under tre ar fran den dag fordonet
levererades, reparationen eller servicen utfordes samt fran och med utfardandet av garantin. Personuppgifterna
sparas under tre ar med hansyntill attett fordon ar en sallanképsvaraochvi, for att kunna hantera din lagstadgade
ratt till reklamation pa fordonet, reparationer eller service, kommer behdva se vilket arbete som har utférts och
vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut ellerinstallerats.

Vi kan komma att spara fordonsdata somhanforsigtill dittfordon, t.ex. information om servicehdndelser,
under den tid somfordonet ari drift. Denna information sparas endasttillsammans med fordonets
registreringsnummer och/eller chassinummer och inte tillsammans med dina kontaktuppgifter. Uppgifterna
sparas under den tid som fordonet ari drift for vart berattigade intresseav att kunna erbjuda framtida dgare
avfordonet information om service- och underhallsarbeten som har genomférts pa fordonet samt for att
kunna folja fordonets historik. Det innebéar att uppgifterna finns kvar dven om fordonet byter dgare.

Dina personuppgifter kan sparas ldngrednvad som angetts ovan i den man vi ar skyldiga attgora det enligt
lag, férordningeller myndighetsbeslut.

Kansliga personuppgifter

Vi harinte ratt att behandla kdnsliga personuppgifter eller uppgifter om brott inomramen fér var
kundadministration.| defall somvi kan behtéva behandla kdnsliga personuppgifter ari de fall somuppgifter
om din hdlsa behandlas for attdu har bestdlltett specialanpassatfordon, t.ex. en bil somar
handikappanpassad.|sadana fallinhamtar vi ditt uttryckliga samtycketill behandlingen. Vi far ocksa behandla
kdnsliga personuppgifter om det kravs for att vi ska kunna tillvarata rattsliga ansprak.

Dina rattigheter
Du har enligt dataskyddsforordningen ett flertal rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter.

Aterkalla ett limnat samtycke

Ett samtycke behdver endastinhdmtas om viinte kan stddja var behandlingav personuppgifter pa nagon
annanlagliggrund. Om du harlamnatett samtycke for nagon behandling, t.ex. darfor att vi vill goéra
behandlingar somgar utover avtaleteller vad som ryms inom en intresseavvagning, har durattatt narsom
helstaterkalla hela eller del avett |&mnatsamtycke. Aterkallelsen av ditt samtycke paverkar inte lagligheten
avbehandling som grundar sig pa samtycke innan detta aterkallas.

Rdtt till tillgdng
Du harréatt att fa en bekraftelse pa huruvida personuppgifter som ror dig behandlas samtattfa tillgangtill

information om hur personuppgifterna behandlas, t.ex. &ndamalen med behandlingen och vilka kategorier av
personuppgifter som behandlingen galler.Du har dven ratt att fa en kopia av de personuppgifter somar
under behandling.

Rdtt till rittelse

Du harratt att utan on6digtdrojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade, samtmed beaktande av dndamalet
med behandlingen komplettera ofullstandiga personuppgifter, bl.a.genom att tillhandahalla kompletterande
information.
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Rdtt till radering (Réitten att bli bortglémd)

Du har under vissa forutsattningar rattattbegara raderingav dina personuppgifter hos oss.Sadana
forutsattningar foreligger om personuppgifterna inte langrear nédvandiga for de ndamal somde samlatsin
eller behandlats fér,om du aterkallar sittsamtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon

annanrattsliggrund for behandlingen, om du invander mot behandlingen och det saknas berattigadeskal att
fortsdtta med behandlingen som vager tyngre, nar personuppgifterna har behandlats pa olagligtsattellerom
personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse somvi omfattas av.

Du harinte alltidrattatt bli raderad. Om vi t.ex. behéver dina personuppgifter for att kunna fullfoljaett
ingdnget avtal med digeller for att administrera ett reklamationsarende behover uppgifterna inte raderas. Vi
far aven behandla uppgifter som ar koppladetill fordonet, t.ex. uppgifter om genomférda felsékningar och
eventuella arbeten som tidigare har utférts, inklusiveinformation omeventuella delar eller produkter som
har reparerats, bytts ut ellerinstallerats for attkunna utfora sdkra reparations- och servicetjanster pa
fordonet under den tid som fordonet ari drift, kopplattill respektive bilregistreringsnummer och/eller
chassinummer.

Rdtt till begrdnsning av behandling

Du har under vissa forutséattningar rattattbegara att behandlingen avdina personuppgifter begransas.
Sadana forutsattningar foreligger om du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast under en tid som ger
oss mojlighetatt kontrollera detta), om behandlingen ar olagligoch du motséatter digatt personuppgifterna
raderas samtistalletbegar en begransningav uppgifternas anvandning, om du behdver personuppgifterna
for att gora gdllandeeller forsvara rattsliga ansprak trots attvi inte langre behdver personuppgifterna for
syftet med behandlingen eller om du harinvdantmot behandlingen i vantan pa kontroll av huruvida vara
berattigade skal attbehandla dina personuppgifter vager tyngre an dina skal.

Personuppgifterna behover inte begransas om alla uppgifter somvi behandlar ar korrekta och nédvandiga for
att fullgora ett inganget avtal med dig.

Rdtt att invdnda mot behandling
Du harratt att ndar som helstinvianda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundarsigpa en

intresseavvagning. Vi farinte langre behandla personuppgifter savida vi inte kan pavisa tvingandeberéattigade
skal for behandlingen som vager tyngre andinaintressen, rattigheter och friheter eller om det sker for
faststdllande, utévandeeller forsvaravrattsliga ansprak. Du har dven ratt att invanda mot att dina
personuppgifter behandlas for marknadsforingsandamal. Omdu inviander mot marknadsféringkommer dina
personuppgifter inte langreatt behandlas for sadana andamal.

Du kan inte invdnda mot sadan behandlingsomar nodvandig for oss for att kunna fullgora ett inganget avtal
med dig.

Rdtt att inge klagomdl

Du harratt att inge klagomal till svenska tillsynsmyndigheten Datainspektionen eller annan behorig
tillsynsmyndighetsom utévar tillsyn 6ver behandling av personuppgifter.Du harratt att [lamnainett
klagomal till en tillsynsmyndigheti det land dar du har din hemvist, dinarbetsplats eller dar det pastadda
intranget begicks.

Rdtt till dataportabilitet
Du har dven ratt att under vissa férutsattningar fa utde personuppgifter somror digoch som du harlamnat

till ossi ett strukturerat, allmdantanvantoch maskinldsbartformatoch har ratt att overfora dessa till enannan
personuppgiftsansvarig(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet foreligger nar behandlingen grundarsig
pa ett samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker automatiserat. Du har ratt till dverféringav
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personuppgifterna direkt fran medlemsforetaget till enannan personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt

mojligt.

Kontakta oss
Om du vill utéva dina rattigheter enligtovan eller annars vill komma i kontakt med oss med anledningavvar

behandlingavdina personuppgifter kan du gora detta genom att kontakta oss per posteller e-post. Vara
kontaktuppgifter framgar ovan.
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Sammanfattning avandamal,lagliggrund och gallringsfrister
Andamal Personuppgifter som Laglig grund Gallringsfrist Tidpunkt nar
behandlas gallringsfristen borjar 16pa

Provkérning av fordon.

Namn, kontaktuppgifter,
korkort och personnummer.

Nodvandigt for att fullgora
avtalet om provkorning.

Tre manader fran
provkérningen. Om det
under provkdémingen
uppstaren skada pa
fordonet far vi lagra
uppgifterna under den tid
som arendet handlaggs,
d.v.s. fram tills skadan ar
reglerad.

Vid provkdrningstillfallet.

Prospektsom mottagit
offert, i syfte att behandla
offerten

Namn, kontaktuppgifter och
offert.

For att vidta atgarderpa
begidranavdiginnanett
avtal ingas.

Under den tid som offerten
argiltigsamt underen
period darefterom totalt
max 6 manader

Néar offerten [amnasttill
kunden.

Prospekts som mottagit
offert, i syfte att
marknadsfora.

Namn, kontaktuppgifter och
offert.

Intresseawagning.

Under den tid som offerten
argiltigsamt underen
period darefterom totalt
max 6 manader

Nar offerten lamnas till
kunden.

Ovriga prospekts.

Namn, kontaktuppgifter

Intresseawagning.

Max 3 mdnader fran och
med uppgifterna samlades
infran digellertre manader
fran att uppgifterna
samladesin fran tredje part
vad géller foretagskunder.

Insamlingen.

Administrera
kundférhallandet, t.ex.
skicka paminnelserom
service.

Namn, kontaktuppgifter,
uppgifter om fordonet,
uppgifter om avtalet.

Nodvandigt for att fullgéra
avtalet.

Under den tid som avtalet
|16per.

Nar avtaletingas.

Administrera betalning och
kreditupplysningar.

Namn, kontaktuppgifter,
personnummeroch/eller
uppgift om den registrerades
ekonomiska situation vid
betalning via kredit.

Nodvandigt for att fullgora
avtalet.

Under den tid som
betalningen genomfors.
Denna tidkanvaraolikaldng
beroende pa om avtalet
avser kop ellerleasing av ett
fordon.

Néar betalningen ska
genomforas.

Utfora sdkra reparationer
och service.

Uppgifter somarkopplade till
fordonet, t.ex. uppgifter om
genomforda felsékningar och
eventuella arbetensom
tidigare har utforts, inklusive
information omeventuella
delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller
installerats.

Intresseawagning.

Under den tid som fordonet
aridrift.

Néar fordonettasi drift.

Hanterareklamationer och
uppfylla garantiataganden.

Namn, kontaktuppgifter och
uppgifter om fordonet sdsom
genomforda felsokningar och
eventuella arbetensom
tidigare har utforts, inklusive
information omeventuella
delar eller produkter som har
reparerats, byttsut eller
installerats.

Nodvandigt for att fullgéra
avtalet samt nédvandigt for
att fullgora rattslig
forpliktelse.

Tre ar fran kopet eller
servicen/reparationen samt
under den tid som
garantiatagandet galler.

Néar fordonetlevererastill
kund, vid utfoérd
service/reparationsamt
fran och med utfardandet
avgarantin.

Marknadsforing via mail,
sms och postala utskick.

Namn och kontaktuppgifter.

Intresseawagning.
Medlemsforetaget har ett
berattigat intresse av att
skicka marknadsféring till
befintlig ellertidigare kund.

Kund som koptny bil: Fem
ar

Kund som képt begagnad
bil: Tre ar

Kund som har utfort service
eller reparation: Tva ar.

Nar bilen levereras till
kunden.

Néar senaste servicen eller
reparationen utfordes.

Behandla digsom
kontaktperson

(representant) for var kund.

Namn, kontakt-och
adressuppgiftersamt
uppgifter om fordonet.

Intresseawagning.

Under den tid som avtalet
|16per.

Né&ravtalingas.

Dennainformation om behandlingav personuppgifter faststilldes av Arlebo Bil KB 2018-05-24.




