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Genom denna informationsskrift far du information om hur dina personuppgifter
behandlas av Kjell Heintz Bil AB, 556459-0189, Karlstadsvagen 85, 662 36 Amal,
bil@heintzbil.com, telefon 0532-607990.

Din integritet ar viktig for oss och vi anstranger oss darfor for att skydda dina
personuppgifter pa basta satt. | detta dokument far du information om hur vi som
personuppgiftsansvariga behandlar alla personuppgifter som samlas in om dig av oss
nar du eller det féretag du representerar gor ett kdp, lamnar in ett fordon for service
eller reparation, nar vi kdper ett fordon av dig eller nar du ingar ett avtal om férvaring
av dack, s.k. dackhotell, pa plats hos oss. Om du har nagra fragor angaende var
behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter
som vi beskriver nedan ar du valkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter
som framgar ovan.

Personuppgifter som vi behandlar om dig — Avser aterférsaljare, verkstader,
dackhotell och andra serviceféretag inom bilbranschen som ar medlemmar hos MRF.

De personuppgifter som vi behandlar ar de uppgifter som du har lamnat till oss eller
som vi har samlat in fran dig eller en tredje part.

Personuppgifter som du har [amnat till oss: Nar du som kund ingar ett avtal med oss
kommer du att lamna viss information om dig. Informationen du ldmnar kan vara till
exempel ditt namn, registreringsnumret pa ditt fordon, ditt personnummer, ditt
kundnummer, ditt bilagarnummer, dina kontakt- och adressuppgifter och ditt
kortnummer. Vi kan aven komma att behandla andra personuppgifter om dig som du
lamnar till oss i egenskap av kund.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig eller en tredje part: Nar du lamnar in ett
fordon till oss for service eller reparation kan vi komma att samla in
registreringsnummer samt information som finns lagrad i fordonets dator. Det ar
information som framst ar av teknisk karaktar sasom t.ex. felkoder och servicehistorik
som hanfor sig till ditt fordon. Vi kan aven komma att samla in uppgifter om
genomfdrda felsokningar och vilket arbete som har utforts, inklusive eventuella
produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats. Nar du ingar ett avtal om kép
av ett fordon eller service med oss kan vi aven komma att samla in information om
ditt kop, din service eller reparation, betalning samt information om fordonets
chassinummer, eller s.k. VIN-nummer. Vi kan ocksa komma att behandla dina
personuppgifter som vi far tillgang till genom sékningar i Transportstyrelsens
vagtrafikregister, framst kontaktuppgifter och registreringsnummer. De
personuppgifter som anges ovan kan vi komma att behandla om dig aven i de fall
nagon annan lamnar in ditt fordon till oss for reparation eller service for din rakning.
Om du lamnar in ett fordon som nagon annan ar registrerad som agare for eller som
representant for ett foretag behandlar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter.



Andamal och rattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter

For féljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vart avtal eller
vidta atgarder som du begar innan ett avtal ingas: « Om du som kund eller
representant for ett fOretag gor ett kdp, [dmnar in ett fordon for service eller
reparation, om vi koper ett fordon av dig eller ingar ett avtal om dackhotell behandlar
vi ditt namn, personnummer, registreringsnumret eller annat identifikationsnummer
pa fordonet, ditt kundnummer, ditt bilagarnummer, dina kontakt- och adressuppgifter i
syfte att administrera vart kundférhallande inklusive din betalning. Vi behandlar aven
dessa uppgifter for att fullgéra vara skyldigheter som féljer av de avtal som du har
ingatt med oss och for att férse dig med den information om de produkter och tjanster
som du har begart fran oss, t.ex. for att skicka paminnelser om service under ett
pagaende serviceavtal pa det satt som du har valt, d.v.s. via sms, mail eller postala
utskick. Behandling av information som finns lagrad i fordonets dator kan behdva
behandlas for att utféra service och underhall eller for att kunna gora felsékningar
och konstatera och atgarda fel pa fordonet. « Om du begar en offert fran oss
behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter och uppgifter om offerten under
offertens giltighetstid i syfte att kunna kontakta dig for att félja upp offerten och vidta
atgarder pa begaran av dig innan ett eventuellt avtal ingas. * For att hantera
eventuella reklamationer eller for att kunna uppfylla eventuella garantidtaganden som
foljer av vart avtal med dig eller det féretag som du representerar behandlar vi ditt
namn, dina kontaktuppgifter, registreringsnumret eller annat identifikationsnummer
pa fordonet, uppgifter om ditt kbp samt genomférda felsékningar och vilket arbete
som har utforts, inklusive information om eventuella fordon, delar eller produkter som
har reparerats, bytts ut eller installerats. ¢ For att kunna faststalla din identitet och
begara kreditprovningar nar en sadan kravs enligt avtalet behandlar vi uppgifter om
ditt namn och ditt personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation.
Behandlingen av ditt personnummer ar klart motiverat med hansyn till vikten av en
saker identifiering. « Om du provkor ett fordon behandlar vi ditt namn, dina
kontaktuppgifter, korkort, personnummer samt uppgifter om provkérningen sa att vi i
enlighet med vart avtal med dig ska kunna ta ut eventuella avgifter eller andra
kostnader som uppstod under den tid som du disponerade fordonet. Vi behandlar
aven korkortsuppgifter samt ditt personnummer i syfte att sakerstalla din identitet,
kontrollera korkortet mot vagtrafikregistret och fér att veta vem som har lanat fordonet
samt sakerstalla att du har korkort. Behandlingen av ditt personnummer ar klart
motiverat med hansyn till vikten av en saker identifiering vid utlaning av vara fordon.
Uppgifterna ar ett avtalsenligt krav och om uppgifterna som anges ovan inte lamnas
till oss har vi inte maojlighet att fullgéra vart avtal eller uppfylla vara ataganden i
forhallande till dig.

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi
beddmt att vart berattigade intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an ditt
intresse och dina grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter
behandlade. Vad som ar vart berattigade intresse framgar i nedan. Om du vill veta
mer om hur vi har gjort den har bedomningen ar du valkommen att kontakta oss.
Vara kontaktuppagifter hittar du i bérjan av den har integritetspolicyn.



For féljande andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning

» Om du begar en offert fran oss behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter och
uppgifter om offerten med stdd av vart berattigade intresse av att kunna underlatta
for dig som potentiell kund samt for att skicka marknadsforing till dig. Syftet med
behandlingen ar att kunna kontakta dig och gora uppfdljning av offerten samt skicka
direktmarknadsforing via e-post, sms och postala utskick sa att du kan fa en
uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval som vid offertens utfardande.
Detta eftersom det ar ett omfattande arbete att ta fram en offert avseende ett fordon,
med tillval, modeller och betalningsalternativ.

* Vi behandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter sasom e-post, telefonnummer och
adress for att kunna kommunicera med dig som kund eller representant for kund
genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev, paminnelser om service och
kundundersdkningar via post, e-post eller sms. Vart berattigade intresse ar att kunna
kommunicera med dig som tidigare har gjort ett kop eller ingatt avtal om leasing av
fordon i marknadsforingssyfte.

* Vi behandlar ditt namn och kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig
som potentiell kund genom att skicka direktmarknadsforing och nyhetsbrev via post,
e-post eller sms. Det galler under férutsattning att du Iamnat dina personuppgifter
frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvall eller liknande, eller att vi samlat in dina
kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett foretag eller organisation. Vart
berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att kunna
kommunicera med dig som potentiell kund i marknadsféringssyfte.

* Om du lamnar in fordonet for nagon annans rakning eller ingar ett avtal med oss
som representant for ett foretag kan vi komma att behandla uppgifter om ditt namn,
dina kontakt- och adressuppgifter samt uppgifter om fordonet i den man det ar
nddvandigt for att fullgéra vara ataganden i foérhallande till var kund. Vart berattigade
intresse av att behandla dina personuppgifter ar att kunna kommunicera med dig i
egenskap av kontaktperson och for att folja upp vem som lamnade in fordonet hos
0SS.

* Vi behandlar uppgifter som ar kopplade till ditt fordon, t.ex. uppgifter om
genomforda felsokningar och eventuella arbeten som tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller
installerats for att kunna utféra sakra reparations- och servicetjanster pa fordonet.
Behandlingen av sadana uppgifter gors av sakerhetsskal sa att ratt reparation
och/eller service kan utféras pa fordonet. Vi behandlar dessa uppgifter for vart
berattigade intresse av att kunna visa att vi uppfyller krav fran respektive
fordonstillverkare, av att kunna se vilka tidigare atgarder som har utférts av
sakerhetsskal samt for att underlatta for agarna av fordonet vid service.

Utéver den behandling av dina personuppgifter som anges ovan utfor vi aven
behandling som ar ndédvandig for att félja tillamplig lag, férordning eller
myndighetsbeslut. Till exempel sparar vi uppgifter om ditt avtal med oss samt
kophistorik i den utstrackning det ar nédvandigt for att folja gallande bokféringslag
och skattelagstiftning.



Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer som utgangspunkt endast behandlas av oss. Vi
kommer dock att dela dina personuppgifter med andra aktoérer. Dessa aktorer ar
framforallt generalagenter och fordonstillverkare, Transportstyrelsen,
forsakringsbolag och finansbolag.

Vi kommer aven att dela dina personuppgifter med aktérer som behandlar
personuppgifter for var rakning, s.k. personuppgiftsbitraden. For
marknadsféringsandamal kan vi komma att dela dina kontaktuppgifter till
reklambyraer och tryckerier for t.ex. tryck och distribution av utskick. Innan du far
provkora ett fordon kan vi komma att kontrollera ditt korkort i Transportstyrelsens
vagtrafikregister i syfte att sakerstalla att du som férare har ett giltigt kérkort. Vara IT-
leverantdrer och eventuella andra leverantorer vi anlitar kan ocksa komma att fa
tillgang till samtliga personuppgifter som vi behandlar om dig, dock endast i den
utstrackning det ar nédvandigt i syfte att dessa ska fullgéra sina ataganden i relation
till oss.

Dina personuppgifter kommer ocksa att lamnas ut till féljande aktérer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter: « For betalning
eller kreditupplysning kan vi komma att dela uppgifter om ditt kortnummer eller
personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation till betalningsformedlare
och kreditforetag. * Vid kop av ett fordon kan vi komma att registrera din information i
Transportstyrelsens vagtrafikregister i syfte att kunna genomféra agarbytet. « Vikan i
enskilda fall komma att Iamna ut dina kontaktuppgifter och viss information om ditt
fordon till fordonstillverkaren eller generalagenten for bilmarket du kdpt. Exakt vilka
personuppgifter som fordonstillverkaren eller generalagenten behandlar om dig i
egenskap av personuppgiftsansvarig har fordonstillverkaren eller generalagenten ett
eget ansvar att informera dig om. Det kan vara personuppgifter som harror fran dig
som kund, data fran fordonet eller andra uppgifter om fordonet, t.ex.
bilregistreringsnummer eller chassinummer.

* Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till férsakringsbolag nar du koéper
ett fordon av oss eller lamnar in ett fordon for service eller reparation. « Vi kan
komma att lamna ut dina personuppgifter till ett finansbolag nar du leasar ett fordon
av oss.

Vi och vara samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina
personuppgifter inom EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfér EES gors
detta endast i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning. Om du vill ha mer
information om &verféringen eller om du vill fa en kopia av de lampliga
skyddsatgarderna ar du valkommen att kontakta oss.

Utover vad som anges ovan kan vara samarbetspartners, t.ex. leasingforetag,
finansbolag, fordonstillverkare, generalagenter samt forsakringsbolag samla in dina
personuppgifter direkt fran dig for egen rakning. For sadana uppgifter ar vara
samarbetspartners personuppgiftsansvariga och har darfor ett eget ansvar att
informera dig om behandlingen.



Hur lange sparar vi dina personuppgifter? Vi behandlar aldrig dina personuppgifter
under en langre tid &n vad som ar tillatet enligt tilldmplig lag, férordning, praxis eller
myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgéra vart avtal med
dig behandlas som utgangspunkt under den tid det ar nédvandigt for att vi ska kunna
administrera avtalsforhallandet och fullgéra vara ataganden i forhallande till dig. For
att folja tvingande lag, for att du har lamnat ditt samtycke till det eller for att vi har ratt
att gora sa enligt en intresseavvagning kan vi dock komma att spara dina
personuppgifter under en langre tid i enlighet med nedan.  For bokféringsdndamal
sparar vi i enlighet med gallande bokféringslagstiftning information som kravs enligt
sadan lag om vart avtal med dig i sju ar. « | enlighet med gallande lagstiftning har vi
ratt att lagra dina kontaktuppgifter for direktmarknadsféring under en tid efter ditt kdp
eller efter att vart avtal har 16pt ut. Beroende pa vad avtalet ror ar denna tid olika
lang.

o Om du begar en offert sparar vi ditt namn, kontaktuppgifter och uppgifter om
offerten for att kunna kontakta dig och goéra uppfdéljning av offerten samt skicka
direktmarknadsforing via e-post, sms och postala utskick under den tid som offerten
ar giltig samt under en period darefter om totalt max 6 manader fran registrering av
personuppgifterna och utfardande av offerten i syfte att underlatta for dig och kunna
erbjuda dig en uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval fran utfardande.

o Om du har ldmnat in ditt fordon for reparation eller service sparar vi dina
kontaktuppgifter under tva (2) ar fran det att servicen eller reparationen genomférdes.
Vi anser oss ha ett berattigat intresse av att spara dina uppgifter under denna tid
eftersom du som kund typiskt satt férvantar dig information fran oss som verkstad nar
det &r dags att serva ditt fordon igen, vilket normalt sker 12-24 manader efter férra
servicen.

o Om du har ingatt avtal om kép av ett nytt fordon av oss sparar vi dina
kontaktuppgifter under fem (5) ar och om du har kopt ett begagnat fordon av oss
sparar vi dina kontaktuppgifter under tre (3) ar fran nar fordonet levererades. Vi anser
oss ha ett berattigat intresse av att spara dina uppgifter under denna period med
hansyn till att ett fordon ar en sallankoépsvara. Vi tror att var marknadsféring blir mer
relevant for dig efter en tid nar det ar mer sannolikt att du kan komma att vilja kdpa
ett nytt fordon igen. Vi kan darfor komma att lagra dina kontaktuppgifter for att skicka
direktmarknadsforing till dig via post, e-post eller sms under den tid vi har ratt att géra
sa enligt gallande personuppgiftslagstiftning, marknadsféringslag och praxis.

o Om du har lamnat personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvall eller
liknande, sparar vi ditt namn och kontaktuppgifter for marknadsféringsandamal under
en period av max 6 manader fran och med att uppgifterna mottogs fran dig.

o Om dina personuppgifter har samlats in fran annan an dig sjalv och ror
kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett foretag eller organisation
sparar vi dina kontaktuppgifter for marknadsféringsandamal i max tre (3) manader
fran och med insamlandet.

* Vi sparar de personuppgifter som du lamnar i samband med en provkorning under
tre manader for att administrera eventuella avgifter eller kostnader som uppstar
under den tid som du disponerar fordonet. Om det under provkdrningen uppstar en
skada pa fordonet har vi ratt att lagra dina personuppgifter under den tid som arendet
handlaggs, d.v.s. fram tills skadan ar reglerad.



« For att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantiataganden sparar vi ditt
namn, dina kontaktuppgifter, registreringsnumret pa ditt fordon, uppgifter om ditt kép,
genomférda felsdkningar och vilket arbete som har utforts samt vilka delar eller
produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats under [tre] ar fran den dag
fordonet levererades, reparationen eller servicen utférdes samt fran och med
utfardandet av garantin. Personuppgifterna sparas under tre ar med hansyn till att ett
fordon ar en sallanképsvara och vi, for att kunna hantera din lagstadgade ratt till
reklamation pa fordonet, reparationer eller service, kommer behdva se vilket arbete
som har utforts och vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller
installerats.

* Vi kan komma att spara fordonsdata som hanfor sig till ditt fordon, t.ex. information
om servicehandelser, under den tid som fordonet ar i drift. Denna information sparas
endast tillsammans med fordonets registreringsnummer och/eller chassinummer och
inte tilsammans med dina kontaktuppgifter. Uppgifterna sparas under den tid som
fordonet ar i drift for vart berattigade intresse av att kunna erbjuda framtida agare av
fordonet information om service- och underhallsarbeten som har genomférts pa
fordonet samt for att kunna fdlja fordonets historik. Det innebar att uppgifterna finns
kvar aven om fordonet byter agare.

Dina personuppgifter kan sparas langre an vad som angetts ovan i den man vi ar
skyldiga att gora det enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Kansliga personuppgifter Vi har inte ratt att behandla kansliga personuppgifter eller
uppgifter om brott inom ramen for var kundadministration. | de fall som vi kan behdva
behandla kansliga personuppgifter ar i de fall som uppgifter om din halsa behandlas
for att du har bestallt ett specialanpassat fordon, t.ex. en bil som ar
handikappanpassad. | sadana fall inhamtar vi ditt uttryckliga samtycke till
behandlingen. Vi far ocksa behandla kansliga personuppgifter om det kravs for att vi
ska kunna tillvarata rattsliga ansprak.

Dina rattigheter Du har enligt dataskyddsférordningen ett flertal rattigheter gallande
behandlingen av dina personuppgifter.

Aterkalla ett lamnat samtycke Ett samtycke behéver endast inhdmtas om vi inte kan
stddja var behandling av personuppgifter pa nagon annan laglig grund. Om du har
lamnat ett samtycke for nagon behandling, t.ex. darfér att vi vill géra behandlingar
som gar utdver avtalet eller vad som ryms inom en intresseavvagning, har du ratt att
nar som helst aterkalla hela eller del av ett [amnat samtycke. Aterkallelsen av ditt
samtycke paverkar inte lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke
innan detta aterkallas.

Ratt till tillgang Du har ratt att fa en bekraftelse pa huruvida personuppgifter som ror
dig behandlas samt att fa tillgang till information om hur personuppgifterna
behandlas, t.ex. andamalen med behandlingen och vilka kategorier av
personuppgifter som behandlingen galler. Du har aven ratt att f4 en kopia av de
personuppgifter som ar under behandling.

Ratt till rattelse Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter
rattade, samt med beaktande av andamalet med behandlingen komplettera
ofullstandiga personuppgifter, bl.a. genom att tillhandahalla kompletterande
information.



Ratt till radering (Ratten att bli bortglomd) Du har under vissa forutsattningar ratt att
begéara radering av dina personuppgifter hos oss. Sadana forutsattningar foreligger
om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal som de samlats in
eller behandlats fér, om du aterkallar sitt samtycke som behandlingen grundar sig pa
och det inte finns nagon annan rattslig grund fér behandlingen, om du invander mot
behandlingen och det saknas berattigade skal att fortsatta med behandlingen som
vager tyngre, nar personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt eller om
personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi
omfattas av.

Du har inte alltid ratt att bli raderad. Om vi t.ex. behdver dina personuppgifter for att
kunna fullfélja ett inganget avtal med dig eller for att administrera ett
reklamationsarende behdver uppgifterna inte raderas. Vi far aven behandla uppgifter
som ar kopplade till fordonet, t.ex. uppgifter om genomforda felsdkningar och
eventuella arbeten som tidigare har utforts, inklusive information om eventuella delar
eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats for att kunna utféra sakra
reparations- och servicetjanster pa fordonet under den tid som fordonet ar i drift,
kopplat till respektive bilregistreringsnummer och/eller chassinummer.

Ratt till begransning av behandling Du har under vissa forutsattningar ratt att begara
att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Sadana forutsattningar
foreligger om du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast under en tid som ger
oss mojlighet att kontrollera detta), om behandlingen ar olaglig och du motsatter sig
att personuppgifterna raderas samt istallet begar en begransning av uppgifternas
anvandning, om du behdver personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak trots att vi inte langre behdéver personuppgifterna for syftet med
behandlingen eller om du har invant mot behandlingen i vantan pa kontroll av
huruvida vara berattigade skal att behandla dina personuppgifter vager tyngre an
dina skal.

Personuppgifterna behdver inte begransas om alla uppgifter som vi behandlar ar
korrekta och nédvandiga for att fullgora ett inganget avtal med dig.

Ratt att invanda mot behandling Du har ratt att nar som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvagning. Vi
far inte langre behandla personuppgifter savida vi inte kan pavisa tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
frineter eller om det sker for faststallande, utévande eller férsvar av rattsliga ansprak.
Du har aven ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal. Om du invander mot marknadsféring kommer dina
personuppgifter inte langre att behandlas fér sddana andamal. Du kan inte invanda
mot sadan behandling som ar nédvandig fér oss for att kunna fullgéra ett inganget
avtal med dig.

Ratt att inge klagomal Du har ratt att inge klagomal till svenska tillsynsmyndigheten
Datainspektionen eller annan behorig tillsynsmyndighet som utovar tillsyn éver
behandling av personuppgifter. Du har ratt att ldmna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist, din arbetsplats eller dar det
pastadda intranget begicks.



Ratt till dataportabilitet Du har aven ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format och har ratt att dverféra dessa till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet foreligger nar
behandlingen grundar sig pa ett samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker
automatiserat. Du har ratt till verféring av personuppgifterna direkt fran
medlemsforetaget till en annan personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt majligt.
Kontakta oss Om du vill utdva dina rattigheter enligt ovan eller annars vill komma i
kontakt med oss med anledning av var behandling av dina personuppgifter kan du
gora detta genom att kontakta oss per post eller e-post. Vara kontaktuppgifter
framgar ovan.

Denna information om behandling av personuppgifter faststalldes av Kjell Heintz Bil
AB den 10 maj 2018 i samarbete med Motorbranschens Riksforbund.



